Osrodek Terapeutyczny ALIRA
Fundacja Swiatlo Dla Zycia

REGULAMIN
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W celu zapewnienia bezpieczeristwa oséb przebywajacych w os$rodku oraz prawidlowego jego
funkcjonowania (sprawnego przebiegu procesu leczenia) powstat niniejszy regulamin.
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1. Kim jeste$my, w co wierzymy?

ALIRA to placowka wpisana do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$é Lecznicza w
Wojewddztwie Mazowieckim pod numerem 000000193176/02-004 ksigg rejestrowych. Stworzylismy ja
z mys$la o osobach borykajacych sie z zaburzeniami taknienia. Zespét zajmujacy sie Twoim leczeniem to
ambitni, pelni zapalu specjalisci. Polaczyla ich pasja i cheé¢ skutecznej pomocy chorym, ktérzy z
medycznego punktu widzenia s w stanie rozpocza¢ psychoterapie. Aby pomoc ta byla skuteczna musi
zostaé spelniony jeszcze jeden warunek. Jest nim motywacja do leczenia. Wszystkie te elementy skladaja
sie na autorski program terapeutyczny, powstaly w oparciu o nasza wiedze oraz bogate, kilkuletnie
doswiadczenie w pracy z pacjentami takimi, jak Ty.

Dla nas wazni sg przede wszystkim ludzie, ich odczucia i emocje. Dlatego opracowujac nasz program
korzystalismy z pomocy i wskazéwek oséb chorujacych od wielu lat, majacych za soba pobyt w nie jednej
placéwce medycznej lub terapeutycznej. Dzieki tym spostrzezeniom mogliSmy spojrze¢ na potrzeby
naszych pacjentéw ich oczami i uwzgledni¢ je w naszej ofercie leczenia. Terapia na terenie osrodka nie
jest przymusowa. Zatem uczestnictwo w grupowym procesie terapeutycznym jest dobrowolne. Praca w
grupie, uzupelniana sesjami terapii indywidualnej, poswiecona jest leczeniu zaburzen odzywiania.
Program zaklada Twoja odpowiedzialno$¢, aktywnos$é i wspdiprace z terapeutami w procesie leczenia.

2. Nasi pacjenci

Specjalizujemy sie w leczeniu 0séb ze wszystkimi zaburzeniami odZzywiania oraz we wsparciu ich bliskich.
Przyjmujemy osoby, ktére samodzielnie i dobrowolnie podjety decyzje o checi poprawy jakosci swojego
zycia oraz aktywnym udziale w programie leczenia.

Oddzielnie organizujemy terapie stacjonarng dla rodzin z dzie¢mi cierpigcymi na zaburzenia odzywiania.
Osoba chcgca rozpoczaé leczenie musi samodzielnie wyrazi¢ na nig zgode.

3. Program leczenia

Program leczenia opracowali$my z wielkim sercem i zrozumieniem dla zloZono$ci medycznych,
psychologicznych, socjologicznych oraz duchowych konsekwencji zmagania sie z zaburzeniami
odzywiania. Pozwolito to stworzy¢ oferte profesjonalnej pomocy w ujeciu holistycznym.

Mozesz wiec liczy¢ na wsparcie oraz strukture, ktérej potrzebujesz na drodze do wyleczenia.

W o$rodku pracujemy z pacjentami zespotowo. Zesp6l terapeutyczny spotyka sie systematycznie raz w
tygodniu. Jego praca poddawana jest regularnej superwizji. Aby otrzymaé¢ w pelni skuteczng pomoc,
wyrazasz zgode na wzajemne informowanie sie pracownikéw osrodka (psychoterapeutéw,
psychodietetykéw, psychiatréw, internistéw, dyrekcji) o wszystkim, co dotyczy Twojej osoby w
kontekscie procesu terapeutycznego, pod warunkiem przestrzegania zasad etyki zawodowe;.



Pobyt w os$rodku trwa minimum 35 dni. Istnieje mozliwo$¢ jego przedluzenia, jesli zachodzi taka
konieczno$¢. Z naszej pomocy mozesz skorzysta¢ takze po opuszczeniu osrodka, kontynuujac terapie
indywidualng, grupowsa, rodzinna oraz konsultacje lekarskie w naszym Centrum Terapeutycznym
SWIATEEKO w Warszawie (http://centrum.swiatlodlazycia.org.pl/), ktére takze jest podmiotem
leczniczym wpisanym do wlasciwego rejestru.

4. Proces kwalifikacyjny

Proces kwalifikacji rozpoczyna sie od kontaktu telefonicznego (+48 513 308 687) lub e-maila
(o$rodek@swiatlodlazycia.org.pl). Pobyt w naszej placéwce nie jest finansowany przez Narodowy
Fundusz Zdrowia, tak wiec inwestycja w zdrowie i zycie jest Twoja §wiadomg decyzja, ktéra chetnie z

Toba oméwimy.

Na poczatku musisz wypetni¢ formularz zgloszeniowy, zawierajacy wszelkie wazne dla nas informacje.
Proces kwalifikacji przewiduje w drugim etapie konsultacje psychoterapeutyczng, na ktéra otrzymasz
zaproszenie do naszej warszawskiej poradni. Mozliwa jest takze konsultacja psychiatryczna, jesli
wymagaé bedzie tego sytuacja.

Ostateczng informacje o kwalifikacji do osrodka ALIRA otrzymasz droga elektroniczng.
5. Reguly panujgce w osrodku

PRZYJECIE

W dniu przyjecia w osrodku ALIRA odbywa sie krétkie spotkanie informacyjne z osoba upowazniong w
kwestii podpisania niezbednych dokumentéw.

Osoba, ktora zglosi sie do osrodka bez aktualnych badan, nie bedzie do niego przyjeta. Opieka lekarska
pacjenci sa objeci przez caly okres pobytu. W o$rodku nie wykonujemy jednak Zadnych badan ani testéw,
poza tymi, ktére sa bezwzglednie konieczne, wynikaja z naglego zachowania i zostaly zlecone przez
personel medyczny.

Program terapeutyczny przewiduje trzy konsultacje rodzinne - dwie podczas pobytu oraz jedna po
zakonczeniu terapii stacjonarnej, w uzgodnionym wcze$niej terminie, jednak nie pdézniej niz przed
uplywem czwartego tygodnia od zakonczenia terapii w o$rodku. Bliscy moga takze (za odrebng optata)

skorzysta¢ z dodatkowych konsultacji, warsztatéw czy terapii, po uprzednim uzgodnieniu 2z
kierownictwem osrodka.

0 zakwaterowaniu w poszczegélnych pokojach decyduje personel osrodka.

Pierwszy dzien pobytu konczy spotkanie spolecznosci w celu wzajemnego poznania oraz omdéwienia
zasad panujacych w osrodku.

ZASADY FUNKCJONOWANIA

Decydujac sie na podjecie leczenia w o$rodku ALIRA zobowigzujesz sie uczestniczy¢ w planie dnia, biorac
aktywny udzial w:

" terapii indywidualnej, grupowej i zajeciowej prowadzonych przez terapeutéw i psychologéw,
=  warsztatach edukacyjnych i treningach terapeutycznych prowadzonych przez specjalistow,

"  wspélnych positkach, spacerach, zajeciach artystycznych i kulturalnych,

" innych zajeciach ujetych w programie terapeutycznym,

= w zajeciach szkolnych, zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Edukacji Narodowej. Z zaje¢ tych
moze zwolni¢ jedynie lekarz, jesli wymaga tego stan Twojego zdrowia,


http://centrum.swiatlodlazycia.org.pl/

" osobistych rozmowach z terapeuty, do ktérego zglaszasz sie z wszelkimi trudno$ciami,
wynikajgcymi z przebiegu procesu terapeutycznego (w tych rozmowach zadbaj o catkowita
szczerosé i otwartosé),

" regularnym sprzataniu sypialni i cze$ci wspdélnych, w ktérych przebywasz wraz z innymi
pacjentami.

Wszystkie zajecia objete grafikiem pracy terapeutycznej sa obowigzkowe. W osrodku obowiazuje zasada
bezwarunkowej punktualno$ci. W uzasadnionych przypadkach z uczestnictwa w terapii lub innych
zajeciach moze zwolni¢ jedynie lekarz.

Poza tym:

" przestrzegasz kontraktéw ustanowionych miedzy Toba a psychoterapeutami,
obowiazujacych podczas zaje¢ indywidualnych i grupowych,

®" sumiennie wykonujesz zadania zlecone do pracy wilasnej,

= przyjmujesz leki wedlug wskazan lekarza, jesli zostaly Ci zlecone,

=z telefonu i komputera korzystasz wytgcznie w czasie wolnym od zaje¢.
PORZADEK I SRODOWISKO

Porzadek: od pacjentéw oczekujemy utrzymywania porzadku na terenie o§rodka i poszanowania mienia.
Samowolne wprowadzanie zmian (np. wbijanie gwozdzi, przyczepianie plakatéw, malowanie po $cianach)
jest niedozwolone i moze prowadzi¢ do zatrzymania czesci lub catosci kaucji.

Kaucja: podczas przyjecia do osrodka pobierana jest kaucja w wysokosci 300 zt., ktéra zwracana jest w
dniu jego opuszczenia pod warunkiem, Zze z Twojego powodu osrodek nie poniést Zadnych strat
materialnych.

Poufnos$é: w dbaltosci o poczucie prywatnosci i poufnosci nie zezwalamy na posiadanie aparatéw
fotograficznych i dyktafonéw. Zobowigzujemy takze do utrzymania w poufnosci danych osobowych oséb
przebywajacych w osrodku, w tym powstrzymania sie od méwienia o innych pacjentach z osrodka.

Wazne! Jezeli zaobserwujesz u innego pacjenta osrodka zachowania niedozwolone, zwigzane z choroba
lub inne zagrazajace jego zdrowiu i zyciu REAGU]J i zglo$ to personelowi. Pamietaj, ze w takiej sytuacji
dzialasz dla jego dobra.

Palenie papieroséw i (e) papieros6w: mozliwe jest tylko w wyznaczonym miejscu na zewnatrz. Palenie
papierosow i (e) papieros6w przez osoby nieletnie jest niedozwolone.

Alkohol, narkotyki i inne uzywki: stanowczo nie tolerujemy przebywania w stanie niepelnej trzezwosci
oraz spozywania alkoholu i innych substancji psychoaktywnych na terenie o$rodka. Osoby nieletnie nie
moga pi¢ w osrodku kawy naturalne;j.

Leki i suplementy: posiadanie i zazywanie lekéw i substancji nieprzepisanych przez lekarza jest
niedopuszczalne. Wszelkie leki dorazne (przeciwbélowe, przeciwzapalne, antykoncepcyjne, itp.) prosimy
przekazaé osobie upowaznionej (pielegniarce). Leki wydawane sg zgodnie z INDYWIDUALNA KARTA
ZLECEN LEKARZA. W czasie pobytu w osrodku zabrania sie zazywania $rodkéw i suplementéw diety o
dzialaniu przeczyszczajacym, odchudzajacym, przyspieszajacym przemiane materii itp. (w tym takze
wszelkiego rodzaju herbatek ziolowych o podobnym dziataniu). Osrodek nie zapewnia dostepu do lekéw
na wzdecia, wspomagajacych trawienie, przeciwbdlowych i tych o charakterze doraznym (na
przeziebienie). Pacjent powinien zaopatrzy¢ sie w tego typu specyfiki przed przyjazdem do osrodka, a po
przyjezdzie przekaza¢ je, podobnie jak pozostate leki, osobie upowaznionej (pielegniarce).

Zachowania autoagresywne i mysli samobdjcze: do osrodka przyjmujemy pacjentéw w stabilnym
stanie psychicznym, aby mogli w pelni uczestniczy¢ w stworzonym dla nich programie terapeutycznym. W
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celu zapewnienia maksymalnego poczucia bezpieczenstwa wszelkie mysli i zachowania o charakterze
autodestrukcyjnym powinny by¢ natychmiast zglaszane personelowi. Ostre przedmioty (maszynki do
golenia, nozyczki, pilniczki itp.) na czas pobytu w osrodku nalezy przekaza¢ opiekunowi. Bedg one
wydawane w razie potrzeby, by mozna bylo z nich skorzystaé, a nastepnie ponownie deponowane w
przeznaczonym do tego miejscu. Kazdorazowo w sytuacji samookaleczenia pacjent bedzie kierowany na
konsultacje psychiatryczna.

Posilki: w osrodku pacjenci jedza wspélnie. Punktualnos$é i obecnos$é sa obowigzkowe. Spozywanie
positkéw dozwolone jest wylacznie w jadalni. Zlecone Nutridrinki pijemy wylacznie w porze II
$niadaniowej, podwieczorku i kolacji. Do jadalni nie wchodzimy w szlafrokach, bluzach z kieszeniami, z
torbami/saszetkami/sakiewkami. Nie wnosimy réwniez kocy, szali, a bluzki z szerokimi rekawami
podwijamy na wysoko$¢ tokcia. Niedozwolone jest picie i spozywanie jakichkolwiek produktéw podczas
wszystkich zaje¢ terapeutycznych. Przez pierwsze 3 dni, czyli w okresie adaptacyjnym positki sg mniejsze.
Nalezy je zjada¢ w calo$ci. Zakladamy, Ze do osrodka przybywaja wylacznie osoby zmotywowane do
leczenia, dlatego wykluczamy sytuacje odmowy spozycia positku. Nowoprzybyta osoba przez pierwszy
tydzien ma wydtuzony czas spozywania gtdwnych positkéw o 10 minut. Kuchnia jest miejscem, do
ktérego ma wstep wylacznie personel osrodka. Wchodzenie czy zagladanie do niej bez uzasadnionej
przyczyny jest niedozwolone. Bezwzgledny zakaz obowigzuje szczegélnie przed positkami.

Po uptywie okresu adaptacyjnego w osrodku obowiazuje zasada ,,wszyscy jemy wszystko”. Na spozycie
$niadania i kolacji przeznaczamy 20 minut. Drugie $niadanie i podwieczorek nalezy zje$¢ w ciagu 15
minut. Czas na dwudaniowy obiad to 30 minut od chwili wydania zupy. Po zakoinczeniu okresu
adaptacyjnego proby niedojadania positkéw moga skutkowaé skresleniem z listy uczestnikéw i
wydaleniem z osrodka. Unikanie niektérych pokarméw jest akceptowalne wylacznie w przypadku
nietolerancji/alergii pokarmowych, ktére uczestnik musi potwierdzi¢ stosownymi badaniami lekarskimi
(testami).

Odpoczynek po positkach: to jedna z najwazniejszych zasad przestrzeganych w naszym osrodku. Kazdy
pacjent ma obowiazek odpoczynku przez 30minut w czesciach wspdlnych. Niedopuszczalne jest
przebywanie w tym czasie w pokojach i lazienkach. Nieprzestrzeganie tej zasady moze skutkowaé
wydaleniem z placéwki. Jes§li w trakcie pobytu lekarz lub specjalista psychodietetyk uznaja za zasadne
wiaczenie do Twojego jadlospisu Nutridrinkéw, bedziesz do tego zobowigzana/y. Picie ich odbywa sie
wspdlnie dla wszystkich uczestniké6w majacych podobne zalecenie, pod nadzorem opiekuna, w
wyznaczonym przez niego czasie w jadalni. Pacjent zapewnia sobie Nutridrinki indywidualnie, z wlasnych
$rodkow finansowych.

Produkty spozywcze: ze wzgledéw sanitarnych w os$rodku panuje zakaz przywozenia, zamawiania i
spozywania we wlasnym zakresie jakichkolwiek produktéw spozywczych m. in. ketchupu, musztardy,
$wiezego mleka, zi6l, gumy do Zucia, itp., z wylaczeniem kawy, herbaty, herbat ziotowych i mleka w formie
instant.

Aktywnos¢ fizyczna: ze wzgledu na bezpieczenistwo naszych pacjentéw niedozwolone jest wykonywania
jakichkolwiek ¢wiczen fizycznych i wysitkowych. Jedyny wyjatek stanowia zajecia wpisane w
harmonogram pracy pacjentéw, zawsze w obecnosci i pod nadzorem wykwalifikowanego personelu. W
czasie pobytu w osrodku mozliwe jest wychodzenie na spacery poza teren osrodka, wylacznie w
towarzystwie opiekuna. W razie spadku wagi, spacery te moga jednak zosta¢ wstrzymane lub
ograniczone.

Pokoje i lazienki: w pokojach przebywamy wylacznie w czasie wolnym (nie dotyczy to czasu
odpoczynku po positkach). Cisza nocna obowiazuje od godziny 22:00 do 6:00. W czasie trwania ciszy
nocnej niedozwolone sa wzajemne odwiedziny w pokojach.

Pranie robimy raz w tygodniu, w dzien wolny od zaje¢. Pierzemy tylko najpotrzebniejsze rzeczy osobiste.
Nie pierzemy ubran zewnetrznych (szlafrokéw, kurtek, polaréw, pledéw). Osrodek nie zapewnia §rodkéw
pioracych. Kapsulki do prania pacjenci przywoza we wlasnym zakresie.

Telefony: czas pobytu w o$rodku powinien by¢ wykorzystany na prace terapeutyczna, refleksje i rozwoj
komunikacji. Poza czasem wolnym telefony powinny pozosta¢ w pokojach wylaczone lub wyciszone.
Niestosowanie sie do tej zasady spowoduje odebranie telefonu w celu przechowania go. Zwracany bedzie
jedynie w czasie wolnym. Nie dozwolone jest korzystania z telefonéw w jadalni, podczas positkéw. Jest to
zasada, ktdérej nalezy bezwzglednie przestrzegac.



Czas wolny: pacjent moze spedzaé czas wolny w pokoju, na terenie osrodka oraz poza nim (w ogrodzie),
korzystajac ze sprzetéw ogrodowych. O wszelkich wyjsciach poza teren o$rodka (takze spacerach) i ich
czasie trwania decyduja pracownicy placéwki. Wytacznie pod ich opieka jest mozliwe wyj$cie z osrodka.
Samowolne opuszczenie placéwki jest niedopuszczalne i moze skutkowaé¢ wydaleniem z o$rodka.

Wspdélne wyjscia mogg wymagaé posiadania przez uczestnikéw gotéwki na osobiste potrzeby. Korzystanie
w takiej sytuacji z bankomatu jest utrudnione, gdyz znajduje sie on 10 kilometréw od o$rodka. Gotéwke
przywieziong ze soba (portfele) przechowujemy w depozycie. Za pienigdze niezdeponowane
kierownictwo osrodka nie bierze odpowiedzialnosci.

Odwiedziny: Wylacznie w dniu kiedy odbywaja sie konsultacje rodzinne. Pacjenci otrzymujg przepustki i
opuszczaja teren Osrodka (o dokladnym terminie decyduje zespét terapeutyczny).

Goscie nie moga wnosié na teren osrodka lub przysytaé do niego produktéw spozywczych (podyktowane
jest to wzgledami sanitarnymi) oraz lekéw, alkoholu, jak rowniez pozostatych niedozwolonych artykutéw
i substancji. Powyzsze produkty beda odbierane przez personel. Prosimy o wczesniejsze uprzedzenie
swoich bliskich o tej regule. Apelujemy réwniez o przestrzeganie wyznaczonych godzin odwiedzin i
nieprzeszkadzanie innym uczestnikom os$rodka.

Zakupy: w placéwce nie ma mozliwosci dokonywania zakupéw przez internet z wysytka zaméwienia do
osrodka oraz przesylania jakichkolwiek paczek np. przez rodziny czy znajomych. Raz w tygodniu, w dniu
wyznaczonym przez personel, mozna poprosi¢ o zakup dozwolonych produktéw. Nalezy wdéwczas
przygotowac ich liste wraz z pieniedzmi i przekazaé je odpowiednio wczesnie;.

Udzielanie informacji: informacji o postepach w leczeniu udzielamy wylacznie za zgodg pacjenta. W
przypadku oséb niepelnoletnich rodzice maja prawo do takiej wiedzy z poszanowaniem i zachowaniem
tajemnicy zawodowej. W celu uzyskania tych informacji prosimy o wczesniejszy kontakt telefoniczny i
umowienie spotkania informacyjnego lub zlozenie prosby o przygotowanie pisemnej informacji do
osobistego odbioru. Informacji przez telefon oraz inne $rodki komunikacji medialnej udzielamy jedynie w
trakcie wyznaczonych dyzuréw terapeutéw.

Przepustki: udzielane sa w wyjatkowych sytuacjach. Decyzje podejmuje zesp6t terapeutyczny osrodka.
Cenne przedmioty: istnieje mozliwos$¢ ich zdeponowania w sejfie placéwki. W tym celu prosimy
przekazaé¢ je osobie upowaznionej (w kopercie i opisane). Informujemy, ze nie ponosimy

odpowiedzialnosci za pozostale warto$ciowe przedmioty nalezace do pacjentéw, niezdeponowane w
sejfie.

Przemoc: w naszej placéwce niedopuszczalne jest stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej, czy
stownej.

Kradziez: prowadzi do wydalenia z osrodka.

Konsekwencje: za naruszenie granic i nieprzestrzeganie regulaminu oraz zasad przyjetych w osrodku
mozesz spotka¢ sie z nastepujgcymi konsekwencjami:

" upomnienie,

= przeszukanie pokoju (tylko w Twojej obecnosci),

"  brak zgody na wyj$cie poza teren o$rodka,

= dyscyplinarne wydalenie z o$rodka,

" inne konsekwencje ustalane sg podczas spotecznosci osrodka.

Wczesniejsze opuszczenie placowki nastepuje, gdy:

=  zlamiesz regulamin,



= samodzielnie podejmiesz decyzje o rezygnacji z terapii stacjonarnej,
= zaistnieje nieprzewidziana sytuacja,
Jesli podejmiesz decyzje o wezedniejszym opuszczeniu o$rodka musisz pamietaé o

konsekwencjach finansowych takiej decyzji.

Przed opuszczeniem osrodka na wilasng prosbe musisz odby¢ trzy sesje indywidualne i dwie sesje
grupowe. Pozwoli Ci to jeszcze raz rozwazyé¢ decyzje o rezygnacji z terapii. Osrodek mozesz opuscié tylko
w towarzystwie osoby, ktéra po Ciebie przyjedzie.

OSRODEK NIE ZWRACA KOSZTOW WPLACONYCH ZA POBYT Z POWODU OPOZNIONEGO
PRZYJAZDU, REZYGNAC]I LUB DYSCYPLINARNEGO WYDALENIA.

Kierownictwo o$rodka zastrzega sobie prawo zmian w regulaminie.

Kontrakt pacjenta

Ponizszym podpisem poswiadczam, iz zapoznalem(am) sie z Regulaminem O$rodka ALIRA, akceptuje jego
warunki i zasady oraz zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Lawki,

(data i podpis)

SKROT NAJWAZNIEJSZYCH ZASAD, KTORYCH NIE NEGOCJUJEMY:

" jesz wszystkie i cale positki (od 1 dnia pobytu w o$rodku),
®" po kazdym positku przeznaczasz 30 minut na odpoczynek,
"  uczestniczysz w zajeciach objetych programem,

" nje okaleczasz sie,

" nie stosujesz przemocy stownej, fizycznej i psychicznej,

" palisz wylgcznie we wskazanym przez personel miejscu,

" nije pijesz alkoholu i nie zazywasz narkotykow,

" nie utrzymujesz kontaktéw seksualnych,

" dbasz o przestrzen, ktéra Cie otacza,

" nie przywozisz do osrodka urzadzen elektrycznych typu: grzejniki, koce, poduszki.



